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KUCNI RED

Upravnik: Hunguest Hotels Szallodaipari Zrt.
Mesto: 1056 Budimpesta, Vaci ulica 38.

Postovani gosti!

Ovaj kuéni red izdat od strane Hunguest Hotels Zrt. Napfényfiirdd Aquapolis (nadalje Banja) reguliSe uslove kori¢enja, a isto tako i zahteve usluga
koje su u ponudi u Banji. Pridrzavanje uslova u kuénom redu je obavezno na celoj teritoriji Banje.

PRIDRZAVANJE KUCNOG REDA JE ISTOVREMENO OBAVEZNO ZA SVE KOJI SE NALAZE NA TERITORIJI BANJE:
RADNIKE, GOSTE U BANJI, PRATIOCE, POSETIOCE, ZAKUPCE, INSTRUKTORE ITD. KUPOVINOM KARTE ZA
ULAZAK, GOSTI U BANJI SAGLASNO PRIHVATAJU OBAVEZNE PROPISE KUCNOG REDA.

Usluge Banje su dostupne iskljucivo pridrzavanjem ovog kuénog reda, opstih uslova i ostalih informativnih znakova koji su
postavljeni na teritoriji Banje.

Ne pridrzavanje uslova ku¢nog reda, moze dovesti do oduzimanja usluga, uklona sa teritorije Banje, zabrane ukoliko je potrebno, i oduzimanja
prava za kompenzaciju i povratak novca.

Obavestavamo naSe drage goste, da Upravnik ne preuzima nikakvu odgovornost za stvari koje su postavljene na teritoriji Banje i u ormari¢ima za
presvlacenje! Preporuc¢ujemo vam mesto za cuvanje vrednosti.

Radnici nase Banje ¢e udiniti sve, da nasi gosti uzivaju u neometanom odmoru.
Zato Vas molimo, da prihvatite i da se pridzavate svih pravila koja slede:

PRAVILA BANJE: 1. Banju, dodatne usluge i uredaje koristi svako (gosti u Banji, pratioci, posetioci, zakupci, instruktori) na svoju
odgovornost. lzuzetak su deca koja jo$ nisu napunila 14 godina. Za decu ispod 14 godina, na teritoriji cele Banje,
odgovorni su njihovi roditelji ili pratioci koji su napunili 18. godina.

2. Deca ispod 14 godina mogu posecivati Banju isklju¢ivo uz prisustvo punoletnog pratioca i samo uz njihovo
prisustvo su u moguénosti da koriste usluge Banje, obrateci posebnu paznju na bazene i tobogane.

3. Vode decijih grupa su odvorne za bezbednost Zivota, nezgoda i vredonsti grupe, i za posStovanje ku¢nog reda od
strane grupe i njih.

4. Sto se tice cene ulaznice i ulsuga ili radnog vremena, sve informacije se nalaze na cenovniku i redu radnog vremena
ispred ulaza i kasa. Nakon napustanja kasirnog i dispecerskog pulta, reklamacije ne prihvatamo.

5. Kupovinom ulaznice svaki gost dobija digitalnu narukvicu uz odredenu izabranu uslugu, koja vazi samo taj dan
kada je kupljena, omogucuje samo jedan ulazak, ne moze se zameniti za povratak novca i ne moZe se predati drugom
licu. Narukvica mora da se nosi na ruci na celoj teritoriji Banje. Tokom boravka u Banji, radnici Banje imaju pravo za
kontrolu narukvice bilo kada. Ukoliko izgubi narukvicu, gost je obavezan na doplatu tokom izlaska.

6. Ukoliko se prekoraci vreme u sluc¢aju kupovine ulaznice sa vremenskim ograni¢enjem (karta za 3 sata, karta za
plivanje, karta za vodene sportove, karta za teretanu, itd.) gost je obavezan da plati doplatu tokom izlaska.

7. U opravdanom slucaju (npr. tehnicki problemi, dogadaji, neprijatni vremenski uslovi) Upravnik ima pravo za
kompletno zatvaranje Banje — ukljucujuci i odredene bazene, liftove, i ostala mesta. U ovom slucaju gosti nemaju
pravo na odstetu i druge zahteve protiv Rukovodioca.

8. Ljudi koji su pod uticajem alkohola ili droge, oni koji imaju zaraznu bolest ili bolesti konvulzivnog gubitka svesti
(npr. epilepsija), ili poseduju rane koje nisu zarasle, i ne ispunjavaju osnovne higijenske uslove, ili poseduju bolesti
uz kojih kupanje nije preporuceno, ne smeju posecivati, i ne smeju da koriste ostale usluge Banje. U slucaju gore
navedenog, od gosta se uzima pravo za kori$¢enje usluga, obrateéi posebnu paznju na koris¢enje tobogana i sauna.
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9. Gosti sa telesnim i/ili intelektualni invaliditetom samo uz stalan nadzor pratioca mogu koristiti usluge Banje, koje
nisu u mogucnosti samostalno. U tom slucaju koris¢enje usluga vrse iskljucivo na odgovornost pratioca, obratedi
posebnu paznju na tobogane i saune.

10. Svim gostima je obavezno pridrzavati se uputstva prokazano na znakovima obavestenja i piktogramima. Nadalje,
obavezno je pridrZavati se upustva izdata od strane spasioca/¢uvara bazena tokom koris¢enja tobogana, bazena, i
ostalih usluga na teritoriji Banje.

11. Zbog opasnost od klizave podloge, isto tako zbog higijenskih razloga, nosenje papuca je obavezno na teritoriji
Banje.

12. U sludaju osteéenja namestaja, opreme, ili bazena (npr. zagdivanje vode u bazenu) iz zle namere ili tokom
neprikladnog ponasanja, troskovi popravka se naplacuju gostima koji su naneli Stetu. Ako su Stetu nanela deca, onda

se troskovi ostecenja naplaciuju roditeljima ili punoletnim pratiocima.

13. U slucaju neadekvatne vestine plivanja, obavezna je upotreba neophodne zastitne opreme. Dubokovodne delove
bazena mogu koristiti samo oni koji umeju da plivaju samostalno.

14. Pre ulaska u bazen obavezno je istusirati se i koristiti mesto za pranje nogu.

15. Bazeni i njihovi dodaci mogu se koristiti samo za njihovu pravilnu upotrebu. Banja ne prihvata nikakvu
odgovornost za nezgode i povrede nastale usled nepravilne upotrebe.

16. Upotreba terapijskih bazena nije preporucena u slucaju: teskih sréanih, cirkulatornih i respiratornih poteskoca,
inkontinencije, bolesti malignih tumora, akutnih inflamatornih bolesti, tuberkuloze, tromboze, ozbiljnih prosirenih

vena, trudnoce ili bilo kojih drugih oboljenja za koje upotreba terapijske vode predstavlja rizik.

17. Bazenima se moZze pri¢i samo u za to predvidenom prostoru, ulazak sa strane i skakanje su zabranjeni. U zoni
bazena je zabranjeno trcanje.

18. Deca mlada od 3 godine mogu koristiti samo deciji bazen, gde je za decu mladu od 3 godine obavezno koriséenje
pelena za plivanje. Odrasli ne smeju boraviti u decijem bazenu iz higijenskih razloga i radi zastite dece.

19. Svaka osoba moze rezervisati samo 1 leZaljku za odmor. Iz higijenskih razloga, mogu se koristiti samo ako se lezi
na peskiru.

20. Pronadeni predmeti se u banji ¢uvaju 3 meseca.

21. Hrana i pice se mogu konzumirati samo na odredenim mestima.

22. U Banji je dostupan samo ogranic¢en broj lezaljki, a nasi gosti mogu da ih koriste po redosledu dolaska. Zbog
ogranicene dostupnosti, Banja nije u obavezi da svim gostima obezbedi lezaljke. Korisc¢enje lezaljki nije uklju¢eno u
kupljenu kartu za ulazak.

23. Pusenje je na teritoriji Banje dozvoljeno iskljucivo napolju, na udaljenosti od 5 metara od ulaza u bazene.

24. Zabranjeno je ¢uvanje zapaljivih ili eksplozivnih materija i rukovanje drugim elektricnim uredajima donetim od
kuce na teritoriji Banje.

25. Za goste koji koriste medicinske tretmane i bolesne isto tako vaze propisi koji su ispisani u kuénom redu Banje.

26. Detaljna pravila rada Banje, vodosnabdevanja bazena, pravila ¢iséenja i dezinfekcije, i protivpozarna uputstva,
preduzece belezi u poslovnim propisima. Pored toga, upravnik Banje je duZan da vodi dnevnik rada, pregleda i
ostecenja.

27. Ukoliko gost dolazi automobilom, duZzan je da parkira svoj automobil u skladu sa Pravilnikom o parkiranju
Aquapolis Banje Napfényfiirdg, kao i u skladu sa propisima koji vaze za javne povrsine. Ulaz u Banje moze biti odbijen
u sluc¢aju neadekvatnog parkinga.
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1. Ulazak na teritoriju Banje u uli¢nim cipelama.
2. Lomljive stvari unositi u bazen.
3. Bacati otpad.

4. Ponasanje na naéin koji ugroiava svoje zdravlje i zdravlje drugih, remeti mir kupaé¢a i gostiju koji Zele da
se opuste. Ponasanje na nacin kojim se narusava javni moral i javni red, krse¢i pravila suZivota.

5. Saginjanje i penjanje preko zastitne ograde. Ulazak u prostore zatvorene za goste, kori$ éenje zatvorenih
staza i opreme.

6. Upotreba sapuna, gela za tusiranje, $ampona i drugih sredstava za higijenu u zoni bazena. (Upotreba

ovih je dozvoljena samo u tus kabini za CiS¢enje, tj. u svlacionici).

7. Brijanje i seéenje noktiju u celom prostoru banje (ukljuéujuéi svlaéionicu).
8. Prati kupaée kostime u bazenima.

9. Kori$éenje bazena za medicinske tretmane gostima koji imaju manje od 14 godina (osim ako imaju
posebni lekarski uput).

10. Dovodenije bilo koje Zivotinje u prostor za kupanje (osim psa vodi¢a).
1. Svi gosti mogu koristiti saunu iskljucivo na sopstvenu odgovornost i svesni sopstvenog zdravstvenog stanja. Upotreba
saune nije preporucena u slucaju: teskih srcanih, cirkulatornih i respiratornih insuficijencija ili za one koji boluju od

drugih bolesti za koje koris¢enje saune predstavlja rizik.

2. Ucesce u programima saune moguce je samo predajom unapred otkupljene karte za saunu. Gost bez karte za saunu
ne moze boraviti u sauni tokom programa saune.

3. Pre ulaska u saunu tusiranje je obavezno.
4. Kori$¢enje saune je dozvoljeno samo sa peskirom (morate sesti na njega i staviti ga ispod nogu.
5. Zabranjeno je nositi papuce u sauni..

6. Saunu mozete koristiti u leZe¢em poloZaju samo ako to dozvoljava zauzetost date saune.

7. Zabranjeno je sipati tecnosti koje sadrze alkohol, esencije jakog mirisa ili zapaljive koncentrate direktno na pec.

8. Sipanje se moZe vrsiti samo iz bacve, sa kasikama za sipanje u bacvu.

9. Tusiranje je obavezno pre koris¢enja malog bazena.

10. Deca mogu da posecuju saunu samo od 16 godina.

11. Zabranjena je upotreba mobilnih telefona u celom prostoru saune.

12. Hrana i pic¢e nisu dozvoljeni u sauni.

13. Ne preporucuje se nosenje nakita.

1. Pojedinacni tobogani se mogu koristiti samo po uputstvima piktograma (crteza) koji su tamo postavljeni. U slu¢aju
poteskoda u tumacenju oznaka, informacije o pravilnom korisé¢enju svakog tobogana moraju se zatraziti od majstora

plivanja/spasilaca u bazenu koji pokrece tobogan.

2. Prilikom bezopasne upotrebe tobogana, u skladu sa praksom i na osnovu usmenog dogovora sa nadleznim organom,
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prilikom klizanja, nijedan predmet koji se nosi na ljudskom telu (nakit, narukvica, ogrlica, kamera na glavi, selfie Stap
itd.) ne moze se koristiti.
Upotreba tobogana nije preporucena u slucaju: teske srcane, cirkulatorne i respiratorne insuficijencije, lokomotornih
oboljenja, poremecaja ki¢me ili drugih bolesti za koje koris¢enje tobogana predstavlja rizik.

3. Tobogane mogu koristiti samo osobe mlade od 14 godina koje mogu samostalno plivati. Za vestine plivanja gostiju
mladih od 14 godina na toboganu odgovorna je odrasla osoba koja je u pratnji i starija od 18 godina.
Tobogane sa dubokim bazenom mogu koristiti samo oni koji umeju da plivaju samostalno. Gosti stariji od 14 godina
sami odgovaraju za svoje plivacke sposobnosti. Izuzeci su oni koji dolaze sa pratnjom iz sluzbenih ili zdravstvenih razloga,
u kom slucaju je pratnja odgovorna za plivacke sposobnosti gosta starijih od 14 godina.

4. Svi gosti mogu koristiti tobogane u Banji ukoliko su visSi od 140 cm. lzuzetak su tobogani namenjeni deci.
Deca visine 130-140 cm mogu koristiti tobogan uz saglasnost roditelja, predavanjem izjave o primanju roditeljske
odgovornosti u u prisustvu roditelja.

5. Spustanje sa tobogana se moZe poceti samo kad spasilac ili zeleni signal da dozvolu.
1. Sspustanje sa tobogana okrenuto unazad.
2. Penjanje na tobogan sa strane ili od dole je zabranjeno.

3. Unositi u tobogan predmete koji uzrokuju 3tetu ili bilo kakvu dodatnu opremu (gumu za plivanje, dusek,
naocare za plivanje, papuce, peskire itd.).

4. spustati se u parovima (sa izuzetkom porodi¢nih tobogana), stojedi, lezedi, kleéedi, éuéeéi i okrenuto u
pravcu kretanja.

5. Prilikom silaska biti ispred izlaznog otvora tobogana.

6. Ulaziti u tobogan koji ne funkcionise.

PRAVILA SPA TRETMANA: 1. Banju Forrds mogu da posecuju samo osobe starije od 16 godina.

2. Svi gosti mogu koristiti spa tretmane samo na sopstvenu odgovornost i uz svest o sopstvenom zdravstvenom stanju,
kao i uz odgovarajucu licnu higijenu. Molimo vas da na tretmane dodete u dobrom zdravlju, ako primetite bilo kakve
simptome (poviSena temperatura, kasalj, glavobolja itd.), obavestite nas i zatraZite drugi termin.

3. Za koriséenje spa tretmana uvek je potreban termin unapred. Termini se mogu rezervisati licno na recepciji Banje,
telefonom na +36 62 566 499 ili pismeno slanjem e-poste na wellness@napfenyfurdoaquapolis.com.

4. Molimo da dodete najmanje 15 minuta pre unapred dogovorenog tretmana kako pripreme ne bi oduzimale vreme
od tretmana.

Banja zadrZava sva prava na promenu propisa u ovom kuénom redu!

Zelimo Vam prijatan odmor u Napfényfiirdé Aquapolis!
Za sva pitanja ili zahteve stojimo Vam na raspolaganju!



