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Fürdő Házirend
Fürdő-rend:
A vendég a belépőjegy megvásárlásával tudomásul veszi a fürdőre vonatkozó szabályzat betartását. 

· A fürdőt minden vendég a saját felelősségére használja. 

· 14 év alatti gyermek csak felügyelettel látogathatja a fürdőt. 

· 3 év alatti gyermek kizárólag a gyermekmedencét használhatja, speciális, vízmentes pelenkával.  Labda, és egyéb vízi játékok csak itt használhatóak.

· Ittas, kábítószeres vendégek, fertőző betegek, valamint be nem gyógyult sebbel és egyéb undort keltő betegségben szenvedők a fürdőt nem látogathatják.

· A fürdő területén, öltözőszekrényekben lerakott tárgyakért az üzemeltető semmilyen felelősséget nem vállal. Kérjük, használják az értékmegőrzőket.

· A fürdő nem köteles testi és szellemi fogyatékosok és úszni nem tudók felügyeletét biztosítani.

· A fürdő egész területén papucs használata ajánlott.

· A fürdő területén okozott károkat meg kell téríteni.

· A gyermekek által okozott károkért a szülők a felelősek.

· Ételt-, italt csak a kijelölt helyen lehet fogyasztani.

· Mélyvizű medencéket csak önállóan úszni tudók használhatják. 

· Nem megfelelő úszástudás esetén a szükséges védőfelszerelés használata kötelező. A medencék mélyvízi részeit (a fürdő összes szolgáltatásához hasonlóan) mindenki csak a saját felelősségére használhatja.

· A medencetérben lehetőleg ne fussunk, mert az a saját és más vendégek biztonságát zavarja.

· A medencébe lépés előtt kötelező a tusolás, lábmosó használat. 

· A medencék, kiegészítőik rendeltetésük szerint használhatók.

· A medencék csak a kijelölt helyen közelíthetők meg, oldalról történő közlekedés, ugrálás tilos.

· 6 éves kor alatti gyermekek, valamint úszni nem tudó 14 év alatti gyermekek csak szülő vagy kísérői felügyelettel használhatják a kijelölt medencéket.

· Minden személy csak 1 fekvőhelyet foglalhat le. Pihenőágyakat csak törölközőre fekve lehet használni. 

· Talált tárgyakat a fürdő 6 hónapig őrzi meg. Ezt követően az ide vonatkozó szabályzat szerint jár el. 

· A különböző színű „órákat” (belépőjegy) a fürdőben tartózkodás teljes ideje alatt meg kell őrizni. 
· Az óra bemutatóra szóló készpénz helyettesítő fizetőeszköz is. Az óra elvesztéséért, eltulajdonításáért, az órára feltöltött összegek felhasználásáért Ligetfürdő minden felelősséget kizár. 
· Pénztárak zárási időpontja 1 órával megelőzi a fürdő bezárását.

· A pénztáraktól, diszpécserpulttól való távozás után reklamációt nem fogadunk el.

· A különböző kedvezményre jogosító okmányok felmutatása kötelező.

· Dohányozni csak az arra kijelölt helyen szabad, a fürdő egyéb területein TILOS a dohányzás. 

 Kiemelten Tilos:
· A fürdő területére utcai cipőben bemenni. 

· Törékeny tárgyakat bevinni (már a medence közelébe is), szemetelni.

· Hangoskodni, énekelni, zajongani, mások nyugalmát zavarni.

· Mobiltelefon használata a termál és szauna egész területén (egyéb helyiségekben is csak mások zavarása nélkül engedélyezett).

· Szappan és sampon használata a medencetérben (csak a tisztasági zuhanyzóban, azaz, az öltözőben engedélyezett). 

· Borotválkozni, körmöt vágni a fürdő egész területén (az öltözőt is beleértve).

· Fürdőruhát a medencékben kimosni.

· 14 alatti látogatóknak a gyógymedencét igénybe venni (csak érvényes orvosi igazolással).

· A közerkölcsöt, közrendet sértő módon viselkedni, az együttélés szabályait megsérteni.

Az a vendég, aki a házirendet megsérti, a fürdőszolgáltatásokból kizárható.

A fürdőben szolgálatot teljesítő munkavállalók hivatalos személynek tekintendők, akik munkájuk során e szerint is járnak el, úgy, hogy közben a házirendet és az üzemeltetési szabályzatot betartják, betartatják. 

A fürdő részletes üzemelési rendjét, a medencék vízellátását, takarítási és fertőtlenítési rendjét, tűzrendészeti utasításait a vállalat az üzemeltetési szabályzatban rögzíti.

A fürdő vezetője üzemelési, ellenőrzési és sérülési naplót köteles vezetni, vezettetni. 

Szauna-rend:

· A szauna-szolgáltatást mindenki saját felelősségére veheti igénybe. 
·  Szaunába lépést megelőzően zuhanyzás ajánlott. 

· A szauna használata csak törölközővel engedélyezett (erre kell ülni és a láb alá is helyezni).

· Fürdőpapucsot a szaunában ne használjunk. 

· Kezdő szaunázók lehetőleg az alsó padot használják.

· Fekvő helyzetben csak akkor szabad szaunázni, ha ezt a foglaltság lehetővé teszi. 

· Ráöntés előtt és felöntés után a szaunából ki -és bemenni tilos. 

· A felöntés időpontjáról a vendégek tájékoztatást kapnak (bizonyos felöntéseket a szauna mester végez).  

· A felöntést követően – amikor a vendégek elhagyják a helyiséget- a szauna mesternek a helyiséget szellőztetni és fertőtleníteni kell. Ennek időpontját jól látható helyen fel kell tüntetni.

· Alkohol tartalmú folyadékot, valamint erős szagú eszenciát, illetve gyúlékony koncentrátumot közvetlenül a kályhára önteni tilos. 

· A felöntést kizárólag dézsából lehet végezni, a dézsában elhelyezett öntő kanalakkal. 

· Bukómedence használata előtt kötelező a zuhanyozás. 

· A test lehűlését követően 10-15 perc pihenő ajánlott. 

· Gyermekek a szaunát csak 16 éves kortól látogathatják. 

· A szauna egész területén mobil telefon használata tilos. 

· A pihenőágyakból minden személy egy ágyat vehet igénybe, azt előre lefoglalni nem lehet. 

· A szaunában étel- és ital fogyasztása tilos. 

· A kabinban a halk beszéd megengedett – mások zavarása nélkül. 

· Ittas és kábítószer hatása alatt lévő vendégek a szaunát nem vehetik igénybe. 

· Ékszerek viselése nem ajánlott.

· A szaunákban és kiegészítő helyiségeikben az általános fürdő-rendben leírtak is érvényesek.

Csúszda-rend:
 

· A csúszdákat a vendég saját felelősségére használja.

· A csúszda balesetmentes használata során a gyakorlat szerint, illetve az illetékes hatósággal történt szóbeli megállapodása alapján a csúszás során semmi olyan eszköz, tárgy, mely az emberi test szabályos körvonalából kiemelkedik (ékszer, karkötő, nyaklánc, fejkamera, selfie bot stb.) a vendég saját érdekében nem használható.

· A csúszdák igénybevétele az arra vonatkozó (megfelelő fürdőegységre szóló) szolgáltatási díj megfizetésével valósítható meg. 

· A belépőjegyek megváltása automatikusan maga után vonja az általános fürdő-rendben leírtak, így a csúszda-rendben leírtak összes pontjának betartását.

· Aki szándékos, vagy gondatlan magatartásával kárt okoz, attól az üzemeltető a kár megtérítését követeli.

· A csúszdák környékén, a vendégek által letett személyes tárgyakért a Fürdő nem tud felelősséget vállalni. 

· A csúszdákat 14 év alatt és csak önállóan úszni tudók használhatják.

· A gyermekek számára kijelölt csúszdák kivételével, a többi csúszdát csak 140 cm fölötti testmagassággal rendelkezők használhatják.

· A Házirend szabályainak megtartásáért, illetőleg megtarttatásáért az üzemeltető és az általa megbízott személyek a felelősek.
Kiemelten Tilos:

· Ittas és kábítószer hatása alatt lévő vendégek a csúszdákat nem vehetik igénybe.

· Fertőző, vagy bőrbetegségben szenvedők, sebzett testfelületű, magas vérnyomásban. szívbetegségekben vagy egyéb, stressz, izgalmi állapot vagy adrenalin szint növekedésére előjövő betegségekben szenvedők, a csúszdákat nem vehetik igénybe.

· A szabályos csúszdahasználatot jelző táblák, jelzések utasításait be nem tartani.

· A csúszdatoronyban étkezni, dohányozni, szemetelni.

· A vízi csúszdákba sérülést okozó tárgyat bevinni.

· A csúszdák indítóhelyén, valamint a csúszdatoronyban tolongani, zajongani.

· Az érkezési sorrendet, az indító automata jelzését nem betartani.

· Párosan (családi csúszda kivételével), állva vagy guggolva csúszni.

· Érkezés után az érkező csúszdanyílás előtt tartózkodni.

· Mindennemű kiegészítőt (úszógumi, matrac, úszószemüveg, papucs, törölköző, stb.) a csúszdákba bevinni, nem üzemelő csúszdába belemenni.

· Az úszómesterek, csúszdairányítók utasításait figyelmen kívül hagyni.
Gyógyászati-rend:

· A gyógyfürdő igénybevétele csak ezen házirend szabályainak betartásával történhet. Aki a szabályokat nem vállalja, vagy nem tartja be, attól a fürdő üzemeltetője a szolgáltatást megtagadhatja. A gyógyászati kezelésre érkező betegek és vendégek, a kezelőlap felhasználása, illetve a fizető kezelések igénybevétele mellett automatikusan alávetik magukat a jelen gyógyfürdő házirend rájuk vonatkozó részének.

· Az üzemeltető gondoskodik, hogy az üzemeltetés tárgyi és személyi feltételei egészség, munka és tűzvédelmi szempontból is folyamatosan biztosítva legyenek.

· A veszélyhelyzetek elkerülésére vonatkozó előírásokat a vendégek, a kezelőlappal érkezők és az üzemeltető is köteles betartani.

· A fürdő teljes területét, medencéket, a kezeléseket és a szolgáltatásokat minden látogató, a saját felelősségére, és veszélyére veheti igénybe. A házirend betartásának kötelezettségén túl minden vendég és beteg köteles a baleseti veszélyforrásokra, a maga és vendégtársainak, betegtársainak testi épségére fokozottan ügyelni. Papucs használata kötelező, csúszásveszély miatt.

· A kezelőlappal érkező betegeknek, az OEP kódos kezelések felvételét megelőzően egy formanyomtatvány lapot kell átvenniük a diszpécseri pultnál.

A lap névre szóló, tartalmazza a kezelések nevét, időpontokat, kezelés helyét.

A formanyomtatványra felírt kezdőidőponttól számítva 2 órát tartózkodhat a gyógyászaton a kezelések idejére – kivéve komplex szolgáltatás esetén, akkor 4 órát - és így automatikusan a fürdő területén.

· Kezelésre érkezéskor, minden alkalommal a diszpécseri pultnál dátumpecséttel ellátják a kezelőlapját, melyet aláír a beteg – hogy igénybe veszi a kezeléseket - ,  átveszi  és mindennap a kezelőszemélyzettel minden kezelést aláírat, majd  távozáskor leadja azt a diszpécseri pultnál. 

· A gyógykezelésekre érkező vendég részére adott 0-ás órával mehet az öltözőbe, a gyógyászati rész kis medenceterébe bármely időpontban és hétköznap a délelőtti időszakban (13.00-ig) a Fürdő nagy gyógymedencéjébe. Ha a vendég TB térítés mellett hétköznap 13.00 után, vagy hétvégén kívánja a Fürdő nagy gyógymedencéjét igénybe venni, akkor ezt kiegészítő jegy fizetése mellett teheti meg.

· A gyógyászat házirendjét, a központ nyitásának és zárásának időpontját, a feltüntetett kezelési időpontokat és szabályokat be kell tartani a kezelésre érkező betegeknek! A kezelések legkésőbb a megelőző nap zárásáig törölhetőek, illetve módosíthatók, ezt követően az igénybe nem vett kezelés miatt a befizetett önrész, térítés nem igényelhető vissza.

· A fürdőt fertőző, vagy bőrbetegségben szenvedők nem vehetik igénybe. Undort keltő bőrelváltozásban szenvedők a közös fürdőt nem vehetik igénybe. Sebzett testtel a fürdő nem vehető igénybe. Vizeletüket, székletüket visszatartani nem tudó vendégek, nem használhatja a medencéket, kezelőhelyiségeket!

Ittas, kábítószer, vagy bódító hatású gyógyszer hatása alatt álló személy a fürdőben nem tartózkodhat, részére az üzemeltető minden szolgáltatást, kezelést köteles megtagadni. A fürdő berendezéseire, felszerelési tárgyaira kérjük vigyázzanak! Aki szándékosan, vagy gondatlan magatartásával kárt okoz, attól az üzemeltető a kár megtérítését követeli.

·  A betegek és vendégek értékmegőrzőbe le nem adott értéktárgyaiért, valamint a zárható öltözőszekrényekbe be ne zárt tulajdonaikért a fürdő nem tud felelősséget vállalni. Az öltözőszekrényben elhelyezett személyes tárgyak biztonságban lévőknek mondhatók. Azonban, mivel a vendégek által itt elhelyezett dolgokról nem készül pontos lista, amely a szekrényeket kiadó személyzetnek le van adva, így a fürdő, a zárható szekrényekben elhelyezett vendégtulajdonokért szintén nem vállal felelősséget. Kérjük, vigyázzanak saját és vendégtársaik személyes dolgaira!

A medencékbe lépés előtt a zuhanyzó használata kötelező. A medencékben szappant, és egyéb tisztálkodó szert használni tilos!

·  Mélyvízű medencéket csak önállóan úszni tudók használhatják! Nem megfelelő úszástudás esetén a szükséges védőfelszerelés használata kötelező!

A medencék mélyvízi részeit (a fürdő összes szolgáltatásához hasonlóan) mindenki csak a saját felelősségére használhatja!

· Gyógymedencék 14 év alatt nem használhatók! Hat éves kornál fiatalabb gyermekek a fürdő területén csak szülői vagy kísérői felügyelettel tartózkodhatnak.

·  A fürdőbe, gyógyászatra belépni és a kezeléseket igénybe venni, csak érvényes belépő órával lehet. A beléptető órát a vendégek kötelesek megőrizni a fürdőben tartózkodásuk alatt, majd távozáskor kötelező leadniuk a kiléptető kapunál. Kivéve a bérletes vendégek, akik magukkal viszik az órájukat és azt csak a legutolsó kezelési nap, legutolsó kezelése után adják le a fürdő diszpécserpultjánál.

· Tilos a medencékben olyan játékot játszani, ami a fürdőzők, gyógykezelésre érkezők nyugalmát zavarja, saját, vagy mások testi épségét veszélyezteti. A gyógyászat és a fürdő berendezéseire, felszerelési tárgyaira kérjük vigyázzanak! Aki szándékosan, vagy gondatlan magatartásával kárt okoz, attól az üzemeltető a kár megtérítését követeli.

· Azt a személyt, aki a házirendben foglaltakat megsérti, vagy a gyógyfürdő és a fürdő rendjét, a fürdővendégek, a kezelésre érkezők nyugalmát zavarja, a fürdőből el kell távolítani és a fürdőszolgáltatások, kezelések további igénybevételétől, ki kell zárni. Ehhez szükség estén hatósági személy is igénybe vehető.

· A fürdőben a felelős szolgálati tevékenységet ellátó alkalmazottak, hivatalos személynek tekintendők és mint ilyen hivatalos személyekre vonatkozó védelem illeti meg őket.

A gyógyfürdőt használó vendégekre, betegekre, természetesen a fürdő többi házirendjeiben leírtak is érvényesek.

A fürdő, a jelen házirend szabályainak változtatási jogát fenntartja!
Napfényfürdő Aquapolis Szeged, Wellness-, Gyógy- , Élmény- és Strandfürdő               
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